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1.SUMARIO
As informagdes contidas neste relatério, estao relacionadas as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Consorcio Opgdo Ltda. (“Consorcio Garantia”), entre julho e dezembro de
2025, para atendimento das disposi¢des da Resolucdo no 28 do Banco Central do Brasil, de
23 de outubro de 2020. A estrutura da Ouvidoria ndo é compartilhada, sendo um
componente exclusivo da empresa Opg¢ao Administradora de Consércios Ltda.
2.ESTATISTICAS
Pelo porte a empresa e sua capacidade de atendimento, e por tem uma relagdo direta como
seus clientes, a maioria das solicitagdes dos consorciados sdo resolvidas nos canais priméarios
de atendimento:

e e-mail

e  WhatsApp

e Telefone (33) -3021-7900 - 0800 941 4717).

Em caso de encaminhamento para tratamento formal, temos a Ouvidoria como a ultima
instancia, sendo levadas apenas as reclamagdes dos consorciados, que ainda nao foram
solucionadas nestes canais. Para atendimento as manifestacdes dos clientes na Ouvidoria,
sdo disponibilizados varios meios gratuitos de contato:

+ Telefone: ligacao gratuita para 0800 941 4717 (Ouvidoria)

+ Correspondéncia Eletrénica: envio de e-mail para

ouvidoria@consorciogarantia.com.br

+ Correspondéncia Fisica: envio de correspondéncia para enderego Rua dos

Operérios, 94 — Bairro: Rosario - CEP.: 35540-000 — Cidade: Oliveira (MG)

N&o houve para o periodo em questdo, nenhuma demanda que em seu contetdo ndo tenha
sido solucionada e implicasse na intervengdo do Componente de Ouvidoria, sendo que todas
as demandas do dos clientes foram solucionadas pelo atendimento primario.

Desta forma, o percentual de atendimento manifestagdes atendidas pela Ouvidoria foi nulo

de 0,00%.
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2.1. Canais primarios e Ouvidoria
No segundo semestre de 2025, ndo houve manifestagcdes, conforme tabela abaixo.

2.2. Atendimento na Quvidoria

E-mail 0,00000000000%
Telefone 0,00000000000%
Demanda RDR 0,00000000000%
Correspondéncia 0,00000000000%
Total 0,00000000000%
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Manifestacdes por Meio de Contato 22 Semestre 2025
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Fonte: Canais Primario de atendimento

Sao elegiveis ao atendimento da Ouvidoria, manifestagdes de clientes da Administradora
insatisfeitos com a solugdo apresentada durante atendimento realizado nos canais primarios
de atendimento descritos no item 2.1.

Neste semestre, ndo houve necessidade da intervencdo da Ouvidoria, no tocante a
atendimento a manifestacdes.

Todavia, ndo houve necessidade de relatar e/ou tratar, bem como registrar as demandas
através do formulario R-011 Registros de Ouvidoria.

Desta forma, sem a demanda gerada pelo cliente, deixando de existir as manifestagdes, nao
houve necessidade de classificar o resultado da seguinte forma:

A. Improcedente: manifestacdo que nao configura descumprimento do que trata a legislagéo

aplicavel a Administradora e ndo é comprovado dano ou prejuizo ao cliente.
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B. Procedente - Solucionada: manifestagdo considerada procedente por configurar
descumprimento da legislagdo aplicavel, regulamento interno ou ocasido, em que fique
comprovado dano ou prejuizo ao cliente. E considerada solucionada a manifestagdo cujo
resultado da mediagéo seja positivo ao cliente e a Administradora, levando entao a resolugao
da questdo.

C. Procedente - Ndo Solucionada: manifestagdo que configura descumprimento da legislagéo
aplicavel, regulamento interno ou ocasido em que fique comprovado dano ou prejuizo ao
cliente, porém, nesse caso, ndo foi atingido resultado satisfatério para ambas as partes.

D. Inexistente - Ndo houve demanda para o periodo: sem manifestagdes para o periodo
analisado

Ouvidoria classificada como Inexistente, uma vez que nao foi recebida nenhuma

manifestacao, nem identificada qualquer irregularidade por parte da Administradora.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Alinhado ao compromisso com nossos clientes, bem como em cumprimento as
determinagdes legais, no segundo semestre de 2025, a Ouvidoria seguiu disponivel para
solucionar os problemas e atender as necessidades dos clientes da Administradora, além de
identificar oportunidades de melhoria continua para o relacionamento com seus clientes, de
forma preventiva e, também, promovendo a corregdo de eventuais problemas ou deficiéncias

identificadas.
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