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1. APRESENTACAO

A Opcao Administradora de Consércios, possui como incumbéncia o comprometimento, a honestidade e a
seriedade, a partir de acoOes, resultados e com base em seus Valores de integridade, simplicidade e inovacdo para sempre
materializar sonhos, todos em conformidade com o nosso Cédigo de Etica com a postura ética de nossos colaboradores
dentro do que preza a Administradora.

Temos como comprometimento a pratica de accountability e Compliance, com os mais altos padroes de ética e
empenho, exigindo que sua mesa diretora, gerentes, colaboradores e terceiros envolvidos (fornecedor, franqueado,
parceiro e prestadores de servigos), cuampram a respectiva politica e os procedimentos internos a ela relacionados, o
Cédigo de Etica, o ordenamento juridico brasileiro.

Assim se configura nosso quadro de Governanga:

Diretoria

Gestao Administrativa-Financeira de

Grupos Adesao & Pos-Venda Supervisio Financeira Vendas Reqgido Governador Valadares

(Contas a Pagar e Caixa da
Administradera

Cobranga & Recuperagdo de Cotas

2. OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes que devem ser observadas a eficacia empresarial, uma vez
que garante o cumprimento da missdo, a continuidade da empresa e a geracdo de resultados positivos com o mais alto
comprometimento da alta administracdo

A Opcdo Administradora de Consoércios entende que a Governanga é um sistema composto por processos, condutas,
costumes e politicas, estabelecendo principios e préaticas que contribuem para fortalecer a transparéncia de sua gestao e

aumentar seu valor institucional, se comprometendo com a implementacdo de uma politica de governanca efetiva, a fim
de promover a transparéncia, a ética e a responsabilidade corporativa em todas as suas atividades.

3. PRINCIPIOS E VALORES

A Governanca é fundamental para se estabelecer o principio de accountability, ou seja, a obrigatoriedade de um
sistema de informagGes precisas, relevantes e oportunas que possibilitam a prestacdo de contas.

Outro principio essencial da Governanca é o Compliance, pois este permite o cumprimento das leis, normas,
regulamentos e determinagoes. Estar “em Compliance” é o mesmo que estar “em conformidade”.

Uma boa Governanca leva a eficdcia empresarial, uma vez que garante o cumprimento da missdo, a continuidade da
empresa e a geracao de resultados positivos.

A governanca da Opcao Administradora de Consoércios é fundamentada nos seguintes principios e valores:

e Honestidade e Transparéncia: Promover a divulgacdo clara e precisa de informacgdes relevantes aos
stakeholders (partes interessadas) da empresa;
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e Prestacdo de contas: Responsabilizar-se por suas agdes e resultados perante os consorciados, acionistas,
colaboradores, 6rgaos reguladores e entidades publicas;

e Ftica: Agir de forma integra, honesta e ética em todas as relacdes internas e externas;

e Responsabilidade corporativa: Considerar o impacto social, ambiental e econdmico das atividades da empresa.

4. ESTRUTURA DE GOVERNANCA
A Opgdo Administradora de Consoércios adotara a seguinte estrutura de governanga:

e Diretor presidente ou CEO: Aquele que responde diretamente pela empresa, tem o papel de gerir as equipes
internas e tomar grandes decisdes, é o responsavel por garantir o0 andamento do planejamento estratégico da
empresa, assim, deve acompanhar a produtividade e o direcionamento das areas. Ele é o lider direto dos
demais diretores ou gestores da instituicdo;

e Conselho de Administracdo: Sera responsavel por definir a estratégia e os objetivos da empresa, bem como
supervisionar sua implementacao;

e Comité de ética e Compliance: Serd responsavel por promover a ética e a integridade organizacional, bem
como investigar e tratar denuncias de condutas inadequadas, sera também responsavel por garantir a
conformidade com as normas contabeis e regulatérias, além de avaliar a eficacia dos controles internos;

e Comité de Riscos: Sera responsavel por identificar, avaliar e monitorar os riscos aos quais a empresa esta
exposta, buscando mitigé-los de forma adequada.

5. POLITICAS E PROCEDIMENTOS
A Opcao Administradora de Consorcios implementara politicas e procedimentos claros em areas-chave, incluindo:

» Gestdo de riscos: Definicdio de um sistema robusto de gestdo de riscos, com identificacdo, avaliacdo,
monitoramento e mitigacdo dos riscos associados as atividades da empresa;

» Conformidade regulatéria: Adogdo de praticas e controles que garantam a conformidade com as normas e
regulamentacGes aplicaveis ao setor de consércios;

» Controles internos: Estabelecimento de controles adequados para garantir a eficacia operacional, a salvaguarda
dos ativos da empresa e a confiabilidade das informagdes financeiras;

» Prevencdo a lavagem de dinheiro: Implementacdo de politicas e procedimentos para prevenir e detectar
atividades relacionadas a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

6. TRANSPARENCIA E PRESTAGCAO DE CONTAS

A Opcdo Administradora de Consorcios promovera a transparéncia na divulgacdo de informacgées relevantes aos
stakeholders (partes interessadas), por meio de relatérios financeiros, comunicados, canais de atendimento e outros
meios apropriados. Além disso, serd implementado um sistema de prestacdo de contas que responsabilize a empresa por
suas agoes.

7. TREINAMENTO E CAPACITACAO

Serdo desenvolvidos programas de treinamento e capacitacdo para os colaboradores e prestadores de servigos diretos
da Opgdo Administradora de Consorcios, visando aumentar a conscientizacdo sobre a importancia da governanga e
fornecer as habilidades necessarias para implementa-la de forma efetiva. O treinamento abordard temas como ética,
gestdo de riscos, conformidade regulatéria e controles internos.

8. MONITORAMENTO E REVISAQ

A Opcao Administradora de Consorcios estabelecerd um sistema de monitoramento continuado e revisdo periddica
da politica de governanga, a fim de garantir sua aplicagdo, adequacao e eficacia ao longo do tempo, evitando sempre a
sua obsolescéncia. Serdo realizadas auditorias internas e externas através de auditores independentes, avaliacdes de
riscos e revisoes regulares pela alta administracao.
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